ARK 7+

Arbeidsmiljg- og arbeidsklimaunderspkelser

Oppsummering og evaluering av ARK ved UiO-UB 2024

Det har kommet svar fra ledere ved 5 av 5 inviterte enheter ved UiO-UB, dvs 100% av enhetene som
ble bedt om a rapportere. Skjemaet er fylt ut i et samarbeid med verneombudet ved alle disse
enhetene.

Pa spgrsmal om hva som har fungert bra svarer enhetene fglgende:

Deltagare pa workshop och i undersékningen

Bra med forbattring av medarbetarsamtalen

Information fungerade

Forbattrat schemai ar

Workshopen i sig fungerade och excel finns att félja upp - komma med inspel - inte sdkert att alla
haller med

Fatt god oversikt over arbeidsmiljget innenfor enheten dvs SamDig.

Godt utgangspunkt for tiltaksplan

Alle som har veert med pa oppfalgingsmegtene har deltatt aktivt og kommet med forslag til tiltak.
Enklare att fylla ut schema an forra gangen

Bra forberedelser och gott moéte

Alle involverer seg i ARK-undersgkelsens hensikt, har deltatt pa oppfelgingsmgter og diskusjoner
Vi har laget oppfalgingspunkter og arsplaner

Pa spgrsmal om hva enhetene mener det er ngdvendig & forbedre kom fglgende svar:

Alla var inte trygga att komma med inspel infor ledelsen

Kort tid mellan presentation och workshop - mer tid till ndsta gang

Paminna MedNat om aktiviteterna skall igang och forbattra

Saga att vi arbetar med ARK hela tiden ...

Vi jobber mye pa tvers av UB og de forholdene er ikke belyst. Mange ansatte har etterlyste dette.
Burde vaert en bolk pa tvers av hele UB.

Fortsatt uklart for noen om undersgkelsene er rettet mot toppledelsen ved UB eller lokal
ledelse.

Fa opp svarprosenten. For a fa til det ma alle ansatte fgle seg trygge pa informasjonen de gir i
undersgkelsen ikke kommer ut til andre. Det virker som flere ikke synes undersgkelsen er
anonym nok pa en seksjon med sa fa medarbeidere.

Fortydliga att du svarar pa HumSam-biblioteket/avdelning och ibland férvirrat med enhet/UB
Stor del av vart arbete sker pa UB-niva/tvars mellan avdelningar, vilket inte gar att svara pa i en

enhetsnivd/HumSam-biblioteket
Arbeta med resultaten dven pa UB-niva

ARK-undersgkelsen passer ikke helt til organisasjonen UB (pa alle nivaer), siden vi jobber litt
annerledes enn andre organisasjoner. Spgrsmal om narmeste ledelse blir for eksempel



vanskelige 3 svare pa fordi vi jobber sa pa tvers og har mye samarbeid med andre pa hele
universitetet og andre ledere

Tilgjengelig informasjon og stgtte

Alle som har besvart skjemaet svarte at de fikk det de trengte av informasjon og stgtte. De har
funnet den informasjonen de trengte i flere kanaler, se diagram 1.

E-post/annen informasjon fra ledelsen
I 20,0
sentralt
E-post/annen informasjon fra ledelsen lokalt [N 100,0
Lokal ARK-koordinator |G 30,0
ARK-portalen [ 40,0
Digitale fellessamlinger NN 100,0

Nettsider NG 100,0
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Andel av enhetene
Diagram 1, Informasjonskanaler, oppgitt i prosent av alle som har svart.
Pa spgrsmal om eventuelle andre informasjonskilder ble fglgende beskrevet:

e UiOs koordinering av ARK v/Linn Grimstad-Nielsen har veert helt fantastisk :) Sa god stgtte bade i
planlegging, gjiennomfgring og maldokumenter til samlinger etc.

Pa spgrsmal om enhetene savnet noe av informasjon, stgtte eller materiell ble fglgende
kommentarer lagt inn:

e Garna lite battre lasanvisningar
e Nej, istéllet i overkant med information. OBS! Vi hade en ARK-undersékning for tva ar sedan.
Breakout-room fungerade daligt/Zoom-genomgang pa UiO-niva var inte sa givande

Deltakelse i oppfalgingsarbeidet

Leder og verneombud oppgir at 50 — 100% av de ansatte deltok i arbeidsmiljgutviklingsprosessene
etter spgrreundersgkelsen ved alle de fem enhetene som deltok i denne undersgkelsen. Se Diagram

2, Deltakelse i oppfglgingsarbeidet.
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Diagram 2, Deltakelse i oppfglgingsarbeidet

Fglgende kommentarer ble lagt inn om deltakelse:
e Kallain dnnu tidigare nasta gang for att undga moéteskrasch

e Et tankekors at det var flere pa oppfglgingsmgtet (75%) enn som svarte pa undersgkelsen (50%)
e Det kunne vaert mer tydelige og stramme forslag til hvordan mgtene kunne gjennomfgres

Tiltaksomrader
De tematiske omradene «Vart arbeidsklima» og «Medvirkning og informasjonsflyt» er de omradene

flest har utviklet tiltak innenfor, se Diagram 3, Tiltaksomrader.

Arbeidet varti hverdagen [N 20,0
Oss og arbeidet vart [N 40,0
Oss og kollegene vare [ 20,0
Ledelse ved varenhet [N 60,0
vart arbeidskiima [ N 30,0
Samspill og stotte [N 20,0
Medvirkning og informasjonsflyt [N 20,0
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Andel av enhetene

Diagram 3, Tiltaksomrader.



Ingen av de 5 enhetene sier at forhold utenfor egen enhet har blitt Igftet frem. De har Igftet frem
problemstillinger rundt Overordnede systemer og strukturer og Ledelse og organisatoriske forhold pa
overliggende niva, se Diagram 4, Omrader for utvikling utenfor egen enhet.

Alle de 5 enhetene sier de har kommet i gang med utvikling av aktiviteter og tiltak, ved disse
enhetene deltok over 50% av de ansatte ved alle enhetene, de Diagram 5, Deltakelse i
tiltaksutvikling.
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Diagram 5, Deltakelse i tiltaksutvikling.

Felgende ble kommentert om deltakelsen i tiltaksutviklingen:

e Mer tid och folja upp med fler - temamoten
Tillit - s3 att alla kan delta

e Folk har bidratt aktivt pa to mgter som anbefalt fra ARK.

o Alle deltok aktivt. Det er litt utfordrende at stab er satt sammen av ansatte med veldig
forskjellige ansvarsomrader og arbeidsoppgaver. Det var derfor ikke sa lett a finne tiltak som
treffer alle.

e Grupparbete
Langre tid for en uppsummerande plenumsession som forsta ARK-undersékningen

e ARK fgles meningsfullt for de fleste og fglte eierskap til utviklingen av tiltak

Fire av de fem enhetene svarer at de har satt opp tiltakene i en handlingsplan. Den enheten som ikke

har satt opp handlingsplan svarer at handlingsplan er under utarbeidelse.



Felgende beskrives om behov for ekstern bistand:

Ja, konsulent
Extern konsulent via PA till konflikthantering

Opplevelse av hvordan arbeidsmiljgundersgkelsen har fungert

Ledere og verneombud ved 4 av de 5 enhetene sier de opplever at arbeidsmiljgundersgkelsen har

fungert bra, en enhet rapporterer at de opplever at den har fungert middels bra, se diagram 6,

hvordan arbeidsmiljpundersgkelsen alt i alt har fungert.
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Diagram 6, Hvordan arbeidsmiljgundersgkelsen alt i alt har fungert.

Pa spgrsmal om hva ville gjort ARK til et bedre verktgy for enhetene svare de fglgende:

Riktat mot vetenskapliga och UB passar inte riktigt in.

Kurs och uppfdljning ar dalig

Borde en extern folja med for att folja upp - halla workshop

Belyse forhold pa tvers av UB.

Det var kun ett ar siden forrige ARK-gjennomfgring, sa vi merket kanskje litt trgtthet i forhold til
tiltaksutvikling.

Klargéring med enhet och vilket niva i organisationen svarar jag pa

At sp@rreskjemaet hadde veert tilpasset litt bedre til organisasjonen (fordi flere av spgrsmalene
ble forvirrende for flere)

Spgrreskjemaet kan med fordel forbedres og gjgres med konkret. Gjerne bryte litt ned pa
grupper av arbeidstakere. Gjerne spesifisere lederniva det spgrres om selvom dette vil gi flere
spgrsmal.

Andre kommentarer eller innspill:



e Behodver mer stotte och metodik for kursupplagg
e Attoppledelsen hadde behandlet og diskutert resultatene samlet.
Resultater ble bare diskutert i egne avdelinger.
o Fellesméten pa UiO ar inte sa meningsfullt for oss som varit med om ARK sa nyligen.

ARK-sekretariatet, 24. oktober 2024

Kirsti Godal Undebakke



