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Mal for prosessen

etablere en tjenestebasert organisasjon med oppstart 1. januar 2026

sette UB i stand til & realisere oppdrag og strategiske ambisjoner pa en hensiktsmessig
og ressurseffektiv mate gjennom en mer sammenhengende organisasjon

en fleksibel og fremtidsrettet organisering som kan mgte UiOs ambisjoner som et
forskningsintensivt breddeuniversitet og et ledende europeisk universitet, og som til
enhver tid kan understgtte og bidra til UiOs forskning, utdanning, formidling og innovasjon

helhetlig og tverrfaglig tjienesteutvikling, styrke felles utvikling av tjienesteomradene og
bedre koordinering innenfor disse

godt arbeidsmiljg gjennom lettere og mer effektiv samhandling

hay og relevant kompetanse og gode forutsetninger for utvikling gjennom bedre bruk av
kompetanse og ressurser pa tvers av UB, UiO og OUS

UNIVERSITETET
I OSLO Side 3



Oppdrag — status: ferdig ikke pabegynt enna

Med utgangspunkt i UBs strategi 2030, malet for prosessen og de fgringene og avgrensningene som fremgar av
mandatet skal prosjektgruppen utarbeide:

v' Detaljert prosjektplanlegging inkl. aktiviteter, tidslinje og arbeidsdeling — Justeres underveis

v Interessentanalyse og kommunikasjonsplan, involveringsplan og plan for styringsdialog — Justeres underveis
v Risikoanalyse — Gjentas annenhver maned

= Kartlegging av dagens tjenesteomrader og organisering —

= Forslag til ny tienestebasert organisasjon — Sett pa andre org — Pabegynt skisser

= Forslag til funksjons- og bemanningsplan — Pabegynnes i august — ferdigstilles i september

» Forslag til prosess for innplassering i ny organisasjon — Fgrste mgte med OPA 23. mal
prosess oktober/november

= Forslag til planer for oppstart — Pabegynnes i november
= Oppfalging av iverksetting i oppstartsfasen — Pabegynnes i januar

» Koordinering med prosjekt campusstrategi og UBs mottaksprosjekt for Livsvitenskapsbygget —
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Fra prosjektgruppas arbeid:

Tjenesteorganisasjon



Definisjon organisasjon

An organization can be defined as
collective action structured for the
pursuit of a common mission....

IS L i%“ ... the structure of an organization can
" be defined as the pattern of
relationships designed to enable its
people to take that action together.

Henry Mintzberg, Understanding organizations — Finally! (2023), s. 2

UNIVERSITETET
I OSLO



Den perfekte organisasjon finnes ikke, og kartet
stemmer aldri med terrenget

[ 7 | I | Informasjon
' ;/g-j? s Faglig kontakt
| N - s Brukerdialog/kontakt

= Bes|utninger

L | 3 ‘ ™ : Makt
| A )Y Fm— Samarbeid
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Tjenesteorganisering

Organisering etter tjenester handler om a strukturere virksomheten ut fra hva man leverer til brukerne — ikke
hvem man er, verdikjeden i en produksjonsprosess, eller hvilket fag eller geografi man tilhgrer. Her er viktige
kjennetegn:

« Strukturen speiler hva virksomheten leverer til omverdenen

1. Brukerorienteri 06 | - Mdlet er & gjgre det lettere for brukere & forstd hvem som gjer hva og & sikre bedre
helhetlig tjenesteleveranse

2. Helhetl Ig ansvar - Organisasjonen deles inn i enheter som har ansvar for hele tjenesten
for tj enesten « Hver enhet har ofte ansvar for bade drift, utvikling og kvalitet i sin tjeneste

3. Tverrfag | Ig - Siden én tjeneste ofte krever ulike fagkompetanser (f.eks. i helse og omsorg), ma det legges
samarbeid til rette for samhandling pa tvers av fag innen hver tjeneste

i * Brukere skal kunne forholde seg til ett kontaktpunkt eller én tjenesteeier, som tar ansvar
4. Tyde“gere for helheten

bru kerg rensesnitt - Dette gjgr det enklere a sikre kvalitet og falge opp brukeropplevelser

SIS0 el Tl len 2l Lol Ak -« ved & organisere rundt tienester blir det lettere & identifisere svakheter, forbedre fiyt, og
0g forbedrin g utvikle tjenester ut fra brukerbehov (f.eks. gjennom tjenestedesign).
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Kriterier for hensiktsmessig organisering

= Understgtter tverrgaende prosesser og ivaretar grensesnitt
Fokus: prosess og effektivitet

|

—

= Unngar dobbeltarbeid

» Innebeerer tydelig lederansvar og myndighet

: : : : Fokus: ledelse
» Gir god ledelseskapasitet og hensiktsmessig

ledelsesspenn

UNIVERSITETET Kriterier utarbeidet som del av forarbeidet pa UB-lederniva i 2024.



Omfattende involveringsarbeid I juni

= Workshop for alle ansatte 2. juni: skisser til ny organisering

= Tilbakemeldingsmgater pa alle avdelinger: innspill til naveerende organisasjonskart
0g tjienesteomrader

= Nettskjema alle ansatte: hva ma vi ta vare pa fra naveerende organisasjon, og hva
ma vi lgse i ny organisering?

= LAMU- og bibliotekstyremgte 19. juni
* |IDF-mgte 20. juni (utsatt etter gnske fra foreningene)
= Mgte | UB lederforum 23. juni — tema prosess for innplassering

* Nettsider for dokumentering og ukentlig oppdatering i fredagshilsen
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Fra prosjektgruppas arbeid:

naveerende organisering



Universitetsbiblioteket
Da ge ns O rga N isa Sj on Bibliotekdirektor

Stab & Administrasjon
Undervisningsutvikling Juridisk Bibliotek HumSam-bibliotek
Akademisk skrivesenter

Bibliotek for medisin og Samlinger og digitale
realfag tjenester

Seksjon for litteraturspk I Senter for digital
og digitale Seksjon for dpen forskerstmtgte

Seksjon for gkonomi s Seksjon Forskningsstotte forskningsmetoder forskning (faglig leder)

Seksjon for anskaffelser

Seksjon Leeringsmilje og Seksjon for leeringsmiljp og tilganger

brukermoter og brukermoter

Seksjon for metadata og
samlingsforvalining

Seksjon Seksjonfor
Undervisningsutvilding undervisningsutvikling

Seksjon for systemer og
integrasjoner
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Litt om prosjektgruppas forslag til

oversikt over tienesteomrader

Siden ny organisering skal ta utgangspunkt i
tienester, har prosjektgruppa vurdert det som
viktig at kartleggingen av navaerende
organisasjon ogsa gir en oversikt over
tienesteomrader og tjenester i dagens UB.

Prosjektgruppa har prgvd ut forskjellige varianter
og detaljeringsgrader, men landet pa denne
oversikten, som er delt inn i ti omrader (A). Disse
igjen er delt opp i tienester/oppgaver (B) og en
mer apen kategori ved behov for utdyping
«Herunder» (C). Hvor i organisasjonen disse
tienestene hovedsakelig foregar i dag er forsgkt
angitt med et kryss (D-H).

Hensikten er & gi en relativt enkel oversikt over
de viktigste tjenesteomradene og hvilke
avdelinger som ivaretar dem, ikke a kartlegge
alle oppgaver som utfares pa UB i dag.
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Samlinger Innkjgp av medier X X X X
Samlingsforvaltning X X X X
Katalogisering X
Innlén X X X X
Tilgangsstatte Feilmeldinger X
Sgketjenester Systematiske sok X X
Kunnskapsoppsummeringer X
Kliniske sgk X
Forskningsstattetjenester |Forskningsdatahandtering DataverseMO X X X X
Kursvirksomhet Digitale verktay, apen publisering X X X X
Publiseringsstgtte Cristin/NVA, Apen tilgang X X
Digitalisering Alvin, Spesialsamlinger X X X
Juridisk statte X X
Undervisning Emneintegrert undervisning X X X
Frittstdende undervisning X X X
Veiledningstjenester Skriveveiledning
Digital skranke X X X X
Emnesak X X X
Referansehjelp X X X X
Lzeringsmiljs Fysiske leeringsmiljo Studieplasser, kollokvierom X X X
Skranketjeneste X X X
Lanetjenester Lan, retur, oppstilling, fiernlan X X X
Lokaler til disposisjon Studentgrupper, sosiale arrangen| X X X
Svartjenester Telefon, RT, epost X X X X
Systemer Biblioteksystemer Alma, Oria, Leganto X
Databaser UB Baser X
Formidling Arrangementer X X X X
Utstillinger X X X
SoMe X X X X
Kommunikasjon MNettsider Fagsider, Bruk av biblioteket, nyhq X X X X
Administrative tjenester  |@konomi Innkjap, erstatninger X
Personal
Posttjenester Internpost, NBT, Postmottak X




Fra prosjektgruppas arbeid:

Fremtidig organisering — noen




Spesial-

Modell A sasten,

Digi-
talisering

Forskningsstgtte
Livslep

Informasjons-
fys.ress.

tilgang

Leerings-
miljg

Direktar

Formidling. Studiestgtte

Kommunika
sjon
Stab:
@konomi og

personal

Under- Systemer og
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Veiledning infrastruktur



Modell B

Direktar

Bibliotek-
tjenester

Team Team Team
HumSam- Realfags- Medisinsk Team Juridisk
biblioteket biblioteket bibliotek bibliotek

Forsknings- og Admini-
studiestgtte strasjon

Tverrfaglig

Medisinfag Juridiske fag stotte

Samlinger og
digitale
tjenester

Anskaffelse Metadata og

rog samlingsutvik Systemer og
tilganger ling integrasjoner




Bibliotekdirektar

Modell C

Bibliotekdirektgrens
stab

@konomi

Bibliotektjenester Studietjenester Forskertjenester Samlingstjenester

Fysisk og digital Undervisning og

lzeringsmiljg leering Soketjenester Apen forskning Spesialsamlinger QW Dokumentlevering

Arrangement, Akademisk Senter for digital
formidling, nettsider skrivesenter forskerstgtte (DSC)

Samlingstilgang

Tilgjengeliggjaring og

digitalisering

Systemer og
infrastruktur




Mal: Vedtak ny org. i bibliotekstyret 25. september

OU Prosess UB 2025

Prosjektplan
Versjon 2, 18.5.2025, justert 16.6

. 2025 2026
ija ktplan Apr Mai Jun Aug Sep Okt Mow Des Jan Feb Mar

Prosjektiedelse
Etablere gruppe

Rizikoanalyse med temperaturmaling i forkant

b

4.

Diverse planer (Interessentanalyse, inv. plan, kom.plan)

Koordinering med andre prosjekt
Beslutningspunkter med prosjekteier
Meatepunkier i UE lederforum
Meatepunkier med IDF

Mate med bib.styre

Kartlegging og utvikling av ny crganisasjon
Dagens tienesteomrader og organisering

Definere kategorier kompstanss tjignesteorg.
Verifisering op detaljering av dagens org.kart
Brukersamtsler; MY: dialop med sek.ledere og
medarbeiders
Mettskiema, alle ansatte, ndveerends org.
Gjennompang i ledergrupps

Beskrivelse av ny fienesiebaser crganisaszjon
Definere hva en tjienestebasen org. er

Brukersamtsler - samtidig med 17 NY: Dialog med
sek.ledere og medarbeidere

Innhenting org.info fra andre institusjoner
Workshop: Tegning av org.kart
Gjennompang i ledergruppe
Innzpill til alle variantens
Videre berabeiding opg gjennomgang i ledergruppe
Endelig skiss=

Beskrivelse av funksjons- o0 bemanningsplan




Prosess for innplassering — jobbes med na

- 2025
Prosjektplan — T = T - T T =T 7 - T =

nnnenung org.into ira andre INsuiusoner

Workshop: Tegning av org_kart

Gjennomgang i ledergruppe

Inn=pill fil alle variantene

Videre berabeiding og gjennomgang i ledergruppe
Endelig skizse

Beskrivelse av funksjons- og bemanningsplan

Innhente informasjon fra OPA 23 mai
Forslag til overordnet prosess

Owverordnet prosessbeskrivelse

Utvikling av maler og skjema

=)

Juridisk kvaliteissikring av prosessen
Planlegge info og opplasring
Forberedelse av ledere og medarbeidere
Innplassering - gjennomfart av linjen

Innplassering av ledere

Innplassering av medarbeidere
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Takk for oppmerksomheten!
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