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Side 2

Agenda

▪ Velkommen og målsetting (5 min)

▪ Arbeid med forslag til organisasjonsskisser 

(45 min)

▪ Takk og veien videre (2 min)

▪ Dokumentasjon av workshop: foto/innsamling 

av skisser (3 min)

▪ Buffer: Rydding av rommet før neste runde (5 

min)

Kilde: Wondershare
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Målsetting:

Samle viktige innspill og 
kreative forslag til 
organisasjonsskisser
 

Gi alle ansatte en 
anledning til å bidra til 
utviklingen av ny 
organisasjon på UB



An organization can be defined as 
collective action structured for the 
pursuit of a common mission….

… the structure of an organization can 
be defined as the pattern of 
relationships designed to enable its 
people to take that action together.

Henry Mintzberg, Understanding Organizations – Finally! (2023)

Definisjon: Organisasjon



Den perfekte organisasjon finnes ikke, og kartet 
stemmer aldri med terrenget

Informasjon

Faglig kontakt

Brukerdialog/kontakt

Beslutninger

Makt

Samarbeid



Tjenesteorganisering
Organisering etter tjenester handler om å strukturere virksomheten ut fra hva man leverer til brukerne – ikke 

hvem man er, verdikjeden i en produksjonsprosess, eller hvilket fag eller geografi man tilhører. Her er viktige 

kjennetegn:

• Strukturen speiler hva virksomheten leverer til omverdenen

• Målet er å gjøre det lettere for brukere å forstå hvem som gjør hva og å sikre bedre 
helhetlig tjenesteleveranse

1. Brukerorientering

• Organisasjonen deles inn i enheter som har ansvar for hele tjenesten 

• Hver enhet har ofte ansvar for både drift, utvikling og kvalitet i sin tjeneste

2. Helhetlig ansvar 
for tjenesten

• Siden én tjeneste ofte krever ulike fagkompetanser (f.eks. i helse og omsorg), må det legges 
til rette for samhandling på tvers av fag innen hver tjeneste

3. Tverrfaglig 
samarbeid

• Brukere skal kunne forholde seg til ett kontaktpunkt eller én tjenesteeier, som tar ansvar 
for helheten

• Dette gjør det enklere å sikre kvalitet og følge opp brukeropplevelser

4. Tydeligere 
brukergrensesnitt

• Ved å organisere rundt tjenester blir det lettere å identifisere svakheter, forbedre flyt, og 
utvikle tjenester ut fra brukerbehov (f.eks. gjennom tjenestedesign).

5. Styrker innovasjon 
og forbedring



Kriterier for hensiktsmessig organisering

▪ Muliggjør høyt brukerfokus og nærhet til brukergrupper

▪ Understøtter tverrgående prosesser og ivaretar grensesnitt

▪ Unngår dobbeltarbeid 

▪ Byr på fleksibilitet i ressursutnyttelse og mulighet til å få 

nye områder etablert

▪ Sikrer robust kompetanse i enhetene

▪ Innebærer tydelig lederansvar og myndighet

▪ Gir god ledelseskapasitet og hensiktsmessig 

ledelsesspenn

▪ Sikrer spennende arbeidsoppgaver med riktig balanse 

mellom spesialisering og bredde

▪ Understøtter læring og utvikling

Fokus: bruker

Fokus: prosess og effektivitet

Fokus: ledelse

Fokus: fleksibilitet og robusthet

Fokus: medarbeider
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Oppgave

Alle kan komme med sitt forslag til ny organisasjonsmodell for UB som 

tjenesteorganisasjon, eller kommentere på de modellene som er lagt ut på bordene. 

Du kan lage en modell sammen med gruppa (du velger selv gruppe) og du kan lage 

en modell på egenhånd. 

Du kan levere inn anonymt eller signere med navn. Det fine med signering er at vi 

kan få tak i deg dersom vi har oppfølgingsspørsmål. 

Vi er glade for alle innspill!

Alle innspill vil bli lest og gjennomgått av prosjektgruppa. 

Vi dokumenterer workshopen gjennom foto som deles i power point/pdf.



Foreløpige organisasjonsskisser fra 

prosjektgruppa
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Direktør

Forskningsstøtte
Informasjons-

tilgang

Systemer og
infrastruktur

Studiestøtte

Stab:
Økonomi og

personal

Lærings-
miljø

Formidling. 
Kommunika

sjon

Sirkula-
sjon

Digi-
talisering

Spesial-
samlinge

r
DSC

Under-
visning.  

Veiledning

Livsløp
dig.ress.

Livsløp
fys.ress.

Under-
visning.  

Veiledning



Direktør

Bibliotek-
tjenester

Team 
HumSam-
biblioteket

Team 
Realfags-

biblioteket

Team 
Medisinsk 
bibliotek

Team Juridisk 
bibliotek

Forsknings- og 
studiestøtte

HumSam-fag Realfag Medisinfag Juridiske fag Tverrfaglig 
støtte

Samlinger og 
digitale 

tjenester

Anskaffelse
r og  

tilganger

Metadata og 
samlingsutvik

ling
Systemer og 
integrasjoner

Admini-
strasjon



Bibliotekdirektør

Bibliotektjenester

Fysisk og digital 
læringsmiljø

Arrangement, 
formidling, nettsider

Studietjenester

Undervisning og 
læring

Akademisk 
skrivesenter

Forskertjenester

Søketjenester Åpen forskning

Senter for digital 
forskerstøtte (DSC)

Spesialsamlinger

Samlingstjenester

Dokumentlevering

Samlingstilgang

Tilgjengeliggjøring og 
digitalisering

Systemer og 
infrastruktur

Bibliotekdirektørens 
stab

Økonomi



Dokumentasjon fra workshop

Runde 1
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Dokumentasjon fra workshop

Runde 3
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Bord 2 -

oversikt



Side 42

Bord 2



Side 43

Bord 2



Side 44

Bord 3 -

oversikt
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Bord 4 -

oversikt
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Dokumentasjon fra lederworkshop
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