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Agenda

= Velkommen og malsetting (5 min)

= Arbeid med forslag til organisasjonsskisser
(45 min)

= Takk og veien videre (2 min)

(Chief Executive Sales Team
= Dokumentasjon av workshop: foto/innsamling Officer)
av skisser (3 min)

= Buffer: Rydding av rommet fgr neste runde (5
min)
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Samle viktige innspill og
o . kreative forslag til
Malsetting: organisasjonsskisser
Gl alle ansatte en
anledning til a bidra til
utviklingen av ny
organisasjon pa UB
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Definisjon: Organisasjon

An organization can be defined as
collective action structured for the
pursuit of a common mission....

T i%ﬁ ... the structure of an organization can
‘ ' be defined as the pattern of

relationships designed to enable its

people to take that action together.

Henry Mintzberg, Understanding Organizations — Finally! (2023)
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Den perfekte organisasjon finnes ikke, og kartet
stemmer aldri med terrenget

[ 7 | I | Informasjon
' ;/g-j? s Faglig kontakt
| N - s Brukerdialog/kontakt

= Bes|utninger

L | 3 ‘ ™ : Makt
| A )Y Fm— Samarbeid
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Tjenesteorganisering

Organisering etter tjenester handler om a strukturere virksomheten ut fra hva man leverer til brukerne — ikke
hvem man er, verdikjeden i en produksjonsprosess, eller hvilket fag eller geografi man tilhgrer. Her er viktige
kjennetegn:

« Strukturen speiler hva virksomheten leverer til omverdenen

1. Brukerorienteri 06 | - Mdlet er & gjgre det lettere for brukere & forstd hvem som gjer hva og & sikre bedre
helhetlig tjenesteleveranse

2. Helhetl Ig ansvar - Organisasjonen deles inn i enheter som har ansvar for hele tjenesten
for tj enesten « Hver enhet har ofte ansvar for bade drift, utvikling og kvalitet i sin tjeneste

3. Tverrfag | Ig - Siden én tjeneste ofte krever ulike fagkompetanser (f.eks. i helse og omsorg), ma det legges
samarbeid til rette for samhandling pa tvers av fag innen hver tjeneste

i * Brukere skal kunne forholde seg til ett kontaktpunkt eller én tjenesteeier, som tar ansvar
4. Tyde“gere for helheten

bru kerg rensesnitt - Dette gjgr det enklere a sikre kvalitet og falge opp brukeropplevelser

SIS0 el Tl len 2l Lol Ak -« ved & organisere rundt tienester blir det lettere & identifisere svakheter, forbedre fiyt, og
0g forbedrin g utvikle tjenester ut fra brukerbehov (f.eks. gjennom tjenestedesign).
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Kriterier for hensiktsmessig organisering

= Understgtter tverrgaende prosesser og ivaretar grensesnitt
Fokus: prosess og effektivitet

|

—

= Unngar dobbeltarbeid

» Innebeerer tydelig lederansvar og myndighet

: : : : Fokus: ledelse
» Gir god ledelseskapasitet og hensiktsmessig

ledelsesspenn
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Universitetsbiblioteket
Da ge ns O rga N isa Sj on Bibliotekdirektor

Stab & Administrasjon
Undervisningsutvikling Juridisk Bibliotek HumSam-bibliotek
Akademisk skrivesenter

Bibliotek for medisin og Samlinger og digitale
realfag tjenester

Seksjon for litteraturspk I Senter for digital
og digitale Seksjon for dpen forskerstmtgte

Seksjon for gkonomi s Seksjon Forskningsstotte forskningsmetoder forskning (faglig leder)

Seksjon for anskaffelser

Seksjon Leeringsmilje og Seksjon for leeringsmiljp og tilganger

brukermoter og brukermoter

Seksjon for metadata og
samlingsforvalining

Seksjon Seksjonfor
Undervisningsutvilding undervisningsutvikling

Seksjon for systemer og
integrasjoner
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Oppgave

Alle kan komme med sitt forslag til ny organisasjonsmodell for UB som
tienesteorganisasjon, eller kommentere pa de modellene som er lagt ut pa bordene.

Du kan lage en modell sammen med gruppa (du velger selv gruppe) og du kan lage
en modell pa egenhand.

Du kan levere inn anonymt eller signere med navn. Det fine med signering er at vi
kan fa tak i deg dersom vi har oppfalgingsspgarsmal.

Vi er glade for alle innspill!
Alle innspill vil bli lest og gjennomgatt av prosjektgruppa.

Vi dokumenterer workshopen gjennom foto som deles i power point/pdf.
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Forelgpige organisasjonsskisser fra

prosjektgruppse
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Formidling.
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Under-
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Veiledning

Spesial-
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Digi-
talisering

Studiestgtte

Forskningsstgtte

Livslap
dig.ress.
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Informasjons-
fys.ress.

tilgang

Direktar

Stab:
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personal

Systemer og
infrastruktur




Direktar

Bibliotek-
tjenester

Team Team Team
HumSam- Realfags- Medisinsk
biblioteket biblioteket bibliotek

Team Juridisk
bibliotek

Forsknings- og
studiestatte

Admini-
strasjon

HumSam-fag

Realfag

Medisinfag

Juridiske fag

Tverrfaglig
stotte

Samlinger og
digitale
tjenester

Anskaffelse Metadata og
rog samlingsutvik

tilganger ling

Systemer og
integrasjoner




Bibliotekdirektar

Bibliotekdirektgrens
stab

@konomi

Bibliotektjenester Studietjenester Forskertjenester Samlingstjenester

Fysisk og digital Undervisning og

lzeringsmiljg leering Soketjenester Apen forskning Spesialsamlinger QW Dokumentlevering

Arrangement, Akademisk Senter for digital

Samlingstilgang

formidling, nettsider skrivesenter forskerstgtte (DSC)

Tilgjengeliggjaring og

digitalisering

Systemer og
infrastruktur




Dokumentasjon fra workshop




Innkjop av medier _ SN ST X

[Samlinger
samlingsforvaltning
Katalogisering
inntan
Tiigangsstotte Fellmeldinger
Soketjenester Systematiske sk
R
Kiniske sok
[E S —
[Forsknings i DataverseNO,

Digitale verktay, dpen publisering
Cristin/NVA, Apen tilgang

D Alvin, Spesialsamlinger

Juridisk stotte

U i 8
== Frittstiende undervisning
‘,:v
[ Digital skranke
: s Emnesok
el Samlinger og { j
Forsknings- 0g S di gita le Leeringsmilje Fysiske leringsmiljo X X
studiestotte rasjon - Skrankel X X
t] enester [ Lanetj Lan, retur, oppstilling, fierntan X X
[ Lokaler til disposisjon upper, sosiale X X
'[ j [Telefon, RT, epost X X X X
[systemer ibli [Alma, Oria, Leganto, X
RAT ES Databaser UB Baser X
bibliotek HumSam-fag Realfag Medisinfag Juridiske fag [
|Formidiing [Arrangementer X X X X X
Utstillinger X X X i
SoMe X X X X X |
Nettsider Fagsider, Bruk av biblioteket, nyhet: X X X X X |
tjenester @konomi Innkjgp, X X
Personal X
i NBT, X
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tjenester lie
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Dokumentasjon fra workshop
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Dokumentasjon fra workshop
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Bord 2 -
oversikt
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Bord 3 -
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Bibliotekdirektear

Bibliotekdirektarens
stab

@konomi

Studietjenester

Forskertjenester

Undervisning og
A Soketjenester

Akademisk

Senter for digital
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forskerstatte (DSC)

formidling, n

Systemer og
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Forskningsstgtte
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tilgang
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personal

Systemer og
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Direktgr

Bibliotek-
tjenester

Forsknings- og
studiestgtte

Admini-
strasjon

Tor digital
forskerstotte (DSC)

Undervisning og
leering
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digitale
tjenester

Spesialsamlinger




Dokumentasjon fra lederworkshop
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